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%sCatisma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, O
ilgi, algi vb. durumlar yoninden farkhihklar

oldugu

durumlarda

yasanabilen,

rekabet ve mucadelelerdir.
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<GATISMA COZME NEDIR?> o

% Anlagsmazliklari olan taraflarin, basarili bir %
sonuca ulasmak icin birlikte yuruttiikleri bir O
calisma surecidir.

“8Bu sunumumuzda sizlere catisma c¢ozme 9
becerilerinden bahsedecegiz. o)
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® CCATISMA COZMEDE BASVURULAN YONTEMLER >

% Insanlar bir anlasmazlik ya da catisma durumu yasadiklarinda sergiledikleri 4 tiir
catisma ¢ozme yaklasimi vardir.
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< KAZAN-KAZAN >

Kazan kazan yontemi her iki
tarafinda gereksinimlerinin
karsilandigi hem de gug
kullanmalarini gerektirmeyen bir
yontemdir. Her iki tarafta catisma
¢OzUmunu ,birlikte arayip kabul
edecekleri bir sorun olarak gordr.
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< ORNEK DURUM >

% Ebeveyn ve cocuk arasinda yasanabilecek kazan-kazan durumuna yonelik ornek bir durum

asagida verilmistir.

; Cocuk: Yarin arkadaslarimla disariya ¢cikmak istiyorum.

\_// Ebeveyn: Gecen hafta seninle yarin icin bana yardim etmen konusunda anlagmistik.
Cocuk: Evet ama yeni bir film gelmis ve bitin sinif ona gidecegiz.
Ebeveyn: Filme gitmek icin ¢cok heveslisin ancak benimde bu isi yetistirmem gerekiyor.
Cocuk: O zaman sabah erkenden senin iglerini bitirip aksamda sinemaya gidebilir miyim?
Ebeveyn: Bu harika bir fikir. Hem benim iglerim yetismis hem de sen sinemaya gitmis

@ olursun.
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< KAZAN-KAYBET >

Kazan kaybet yaklasiminda ben 0
kazanayim karsl taraf kaybetsin 0
dustncesi hakimdir. Bu yontemde

gereksinimleri kargilamak i¢in gu¢

()’ kullanilr.
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++< ORNEK DURUM §+

ssEbeveyn ve cocuk arasinda yasanabilecek kazan-kaybet durumuna yonelik ornek bir durum
asagida verilmistir.

COCUK 'S\ Aksam arkadaglarimla disariya ¢ikmak istiyorum.
)
,° - EBEVEYN Hayir ¢tkamazsin yarin birlikte kye gidecegiz.
.
COCUK ~. Benkoye gelmek istemiyorum. Arkadaglarimla birlikte olmak istiyorum.

\

)
- Sana hayir dedim. itiraz kabul etmiyorum. Konu kapanmistir.!




%, C KAYBET-KAZAN >

Kaybet-kazan yaklasiminda kargimizdaki kisinin gereksinimleri
karsilanir, kisinin kendi gereksinimlerimi karsilanmaz.
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% Ebeveyn ve ¢ocuk arasinda yasanabilecek kaybet-kazan durumuna yonelik ornek bir durum asagida
verilmistir.

Yarin arkadaglarimla disariya ¢cikmak istiyorum.

Bana haftasonu ev iglerinde yardim edecegini soylemistin. Buttn igleri
tek bagima yapamam.

Evet ama canim yarin ev isi yapmak istemiyor gezmek istiyor.

Tamam size iyi eglenceler.




< KAYBET-KAYBET >

Her iki tarafin da amacina ulagamamasi
durumudur. Bu stratejide catisma icindeki
taraflar ikna edilerek catismadan
vazgecirilebilir veya iki tarafta istedigi
seyden vazgecebilir.




W( GRNEK DURUM >’W

% Ebeveyn ve ¢cocuk arasinda yasanabilecek kaybet-kaybet durumuna yonelik ornek bir
durum asagdida verilmistir. (Bu durum bir ¢catisma ani olarak diistinilmelidir.)

EBEVEYN:

Hafta sonu hep birlikte piknik yapmaya ne dersin?

GOCUK

Piknik yapmaya degil aligverise gidelim. *—
EBEVEYN . —
——‘ Ben aligveris yapmak istemiyorum.

o - OCUK
Bende piknik yapmak istemiyorum. ‘}A‘






% Cocuklara beceri kazandirmanin en etkili yollarindan biriside o beceriyi oyunlastirmak ve daha
somut hale getirmek oldugu bilinmektedir.

Cocuklarimiza catisma ¢ozme becerilerini kazandirirken asagidaki yontemi kullanabiliriz:

KAPLUMBAGA

Bu stratejiye sahip olan kisi bir ¢atisma yasadiginda veya insanlarla iligkilerinde
problem yasadiginda ice kapanirlar kendilerini ifade etmezler ve kendi isteklerinden
hemen vazgecerler. Tipki bir kaplumbagani korktugunda kafasini kabuguna dogru
cekmesi gibi.

AYICIK

Bu stratejiyi kullanan kisi tatsizlik ¢ikmamasi ve arkadaslari
tarafindan dislanmamak icin kendi isteklerini onemsemez onlarin
isteklerini onemser. Arkadaslari ile sorun yasadiginda hakli olsa bile
alttan alir ve sorunlari bu sekilde ¢ozmeyi aliskanlik haline getirir.




KOPEKBALIGI

Bu stratejiyi kullanan kisi ¢atisma yasadigi kigiler tzerinde
guc kullanarak problemi ¢ozmeye caligir ve onlarin isteklerini
dikkate almaz. Sadece kendi istekleri ve ihtiyaclarini Gnemser.

BAYKUS

Bu stratejiye sahip olan kisi yasadigi catismayi ¢ozmeye isteklidir ve hem
kendi hem de Kars! taraftaki kisinin amaglarini dnemser. iliskiye 6nem verir ve
Ij probleme degil ¢ozime odaklanir. Catigmanin sonucunda iki tarafin da

kazanmasl icin cozumler gelistirmeye cabalar.

TILKI
Bu stratejiye sahip olan Kisi yasadigi ¢atismayi ¢ozmek
icin ugrasir ancak bunu yaparken kendi isteklerinin bir
kisminda vazgecer ve karsi tarafin da kendi isteklerinin bir
kismindan vazge¢mesini isterler.
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